ELTEcO-UPS

HelpDesk —
on-line zabezpeceni

HelpDesk

servisni podpory
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Pracovisté ~ HelpDesk  spolecnosti  yjaynim nastrojem sluzby HelpDesk je  Casové prodlevy nastupu na servis
ELTECO-UPS zagjistuje v soucinnosti  mopjtorovaci sw  GlobMon, jehoz jsou &lenény die jednotlivych drovni
s dispecinkem servisu on-line podporu  prostrednictvim  jsou monitorovany  SLA,  priemZz nejvy3si drovni  je
servisniho ~ zabezpeCeni  produktl  yoncova zafizeni zakaznika, pripadné  zabezpedeni 7 x 24 x 365. Na této
spolecnosti  prostfednictvim  svych  celg  technologické  celky, jako Grovni SLA jsou dreny servisni

servisnich  stfedisek v Praze, BmM& jnfrastruktura datacenter, kompiexni hotovosti na  vsech servisnich
a centralniho oddéleni servisu v Roznove  napgjeci energocentra apod. stfediscich jak ve vecernich hodinach,
p/R. tak rovnéZz béhem So, Ne a st. svatkud

ELTECO-UPS HelpDesk

podporované Urovné 7 x 24 x 365, 5 x 24 x 365
zabezpecena notifikace telephone call, SMS, e-mail
SO 9001
i& ELTECO - UPS s.r.o. http://www.elteco-ups.cz

Televizni 2616, 756 61 RoZnov p. Radhostém, tel.: 571 84 2361, 2374, fax: 571 84 2375, e-mail: obchod@elteco-ups.cz
Havlickovo namésti 2, 130 00 Praha 3 - Zizkov, tel.: 284 019 270 - 3, fax: 284 019 274, e-mail: praha@elteco-ups.cz
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